Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores.

Licencia para operar como Casa de Valores.

|
Solicitud de servicios para persona natural

CASA DE VALORES

Todos los campos deben estar diligenciados. Si no se cuenta con la informacién o no aplica se deben anular los campos. Diligenciar en tinta negra
Nombres
Primer apellido Segundo apellido
Tipo de Identificacion C.C[] ce™d pasaporte [] Carné Diplomatico ] Registro Civil [J No.
Sexo M [JFIO Fechadenacimiento dia___mes___afo. Ciudad Pais
Nacionalidad Tiene usted otra nacionalidad? ~ Si D No [J
Cual?  Segunda nacionalidad Numero de identificacion Tercera nacionalidad Numero de identificacion

Estado civil: Soltero [] Casado [ Union libre [ Viudo [ Divorciado[] Actividad econémica

Ocupacién: Empleado [J Independiente [] Pensionado [] Estudiante [] HogarD Inversionista [ Profesién

Correo electrénico

Direccion residencia Teléfono Celular

Teléfono residencia Ciudad Pais

Diligencie los siguientes campos en virtud de su nacionalidad y/o residencia fiscal

Tiene usted ciudadania en EE.UU.y/o residencia fiscal en cualquier otro pais? sid NnoOO

Pais 1 Numero de identificacion tribuitaria en el pais 1
Pais 2 Numero de identificacion tribuitaria en el pais 2
Pais 3 Numero de identificacion tribuitaria en el pais 3

Diligencie los siguientes campos si usted o alguno de sus familiares (hasta segundo grado de consanguinidad/afinidad y primero civil)* son considerados publicamente expuestos

1. Persona que por razén de su cargo maneja recursos publicos sidd Nno T
2. Persona que posee algtn grado de poder publico sidd no O
3. Persona que goza de reconocimiento publico sid Nnod

En caso afirmativo, favor contactar a su ejecutivo comercial para diligenciar los formularios “Autorizacion para vinculacion de PPE” y “Debida diligencia ampliada o reforzada”

*Consanguinidad: padres, hijos, abuelos, nietos, hermanos *Afinidad: conyuge, suegros, hijastros, cuiados, abuelos conyuge *Primero civil: esposo(a)

1l. Tus datos laborales

Nombre de la empresa donde trabaja

Cargo que desempeiia Fecha de vinculacién  dia mes. afio.

Actividad de la empresa donde trabaja

Direcciéon

Ciudad Pais

Teléfono Ext. Fax

Pagina Web de la compania

lll. Tu informacion financiera

Ingresos mensuales USD Otros ingresos USD Egresos mensuales USD
Caal? (Detallar los ingresos diferentes a la actividad original)
Total activos usb Total pasivos  USD Total patrimonio  USD
Patrimonio total declarado hace 2 aiios USD Patrimonio total declarado hace 1 aflo USD
Registro de cuenta bancaria para transferencia: Entidad Pais
Tipo de cuenta Numero de cuenta

IV. Tus referencias

Nombres

Primer apellido Segundo apellido

Personal

Teléfono residencia Teléfono oficina o celular Ciudad Pais

*Debe diligenciar formato de conocimiento de cliente por cada titular de la cuenta.
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V. Declaracion FATCA (Foreign Account Tax Compilance Act)

Certifico:

a) He permanecido mas de 183 dias durante los Ultimos 3 aiios, dentro de territorio de los Estados Unidos sild no O
b) Soy poseedor de la tarjeta verde o "green card" (Tarjeta de residencia de los Estados Unidos) si0 noOd
¢) Recibo cualquier pago de intereses, dividendos, rentas, salarios, honorarios, primas, anualidades, compensaciones, remuneraciones y otras ganancias fijas ocasionales de fuentes dentro Si D No D

de los Estados Unidos, recibo cualquier ingreso bruto procedente de la venta u otra disposicion de cualquier propiedad que puede producir intereses o dividendos cuya fuente se encuentra
dentro de los Estados Unidos.

d) Declaro renta en los Estados Unidos siC] No O

VI. Declaracion de origen de fondos y autorizaciones

Quien suscribe la presente solicitud obrando en nombre propio y/o en representacion de la persona juridica que representa, de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realiza la
siguiente declaracion de fuentes de fondos a LVM Casa de Valores, S.A., con el proposito de que se pueda dar cumplimiento a lo sefalado en la ley 23 de 2015 y las disposiciones establecidas por la Superintendencia del
Mercado de Valores:

1. Los recursos que entrego o entregaré en desarrollo de cualquiera de las relaciones contractuales que tenga con el destinatario de la presente declaracion provienen de las siguienes fuentes: (detalle de la ocupacién, oficio,
profesion, actividad, negocio, etc.)

2. Declaro que los recursos entregados y los que maneje a través de LVM Casa de Valores, S.A., no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Panamefio o en cualquier norma que lo
modifique o adicione.

3. No admitiré que terceros efectiien depésitos a mis cuentas o a cualquier titulo entreguen fondos a mi favor provenientes de actividades ilicitas contempladas en el Cédigo Penal Panamefio o en cualquier norma que lo
modifique o adicione.

4. Me obligo a actualizar la informacion aportada al momento de vinculacién cuando la misma haya sido cambiada.

5. Exonero a LVM Casa de Valores, S.A. de toda responsabilidad derivada del cierre de mi cuenta de inversion, por la realizacion de operaciones inusuales o sospechosas que deben ser reportadas a las autoridades
competentes, de conformidad con la legislacién vigente.

6. Que LVM Casa de Valores, S.A. estd debidamente facultada para requerir informacion relacionada con el origen de los fondos en cualquier momento de la relacion comercial.

7. Autorizo a cancelar las cuentas, depdsitos y contratos que mantengan en LVM Casa de Valores, S.A., en el caso de infraccion o incumplimiento de cualquiera de los numerales contenidos en este documento, eximiendo a
LVM Casa de Valores, S.A. de toda responsabilidad que se derive por informacion errénea, falsa o inexacta que yo hubiere proporcionado o de la violacion de esta declaracion.

Declaracién de asesoria

Hago constar que la sociedad LVM Casa de Valores, S.A., previamente al inicio de operaciones me proporcioné toda la informacion necesaria acerca de las caracteristicas y naturaleza de los valores y de las distintas
operaciones que se celebran en el mercado de valores, al igual que sobre los riesgos que se asumen en la actividad de inversion. Asi mismo, hago constar que entendi y comprendi que las inversiones y operaciones, tanto
en instrumentos de renta variable como en instrumentos de renta fija conllevan a la asuncion de riesgos que pueden traducirse en pérdidas, las cuales pueden ser originadas por variaciones adversas en los precios o tasas
de los titulos o valores en los que se encuentren representadas las operaciones que se celebren a mi nombre, asi como por la insolvencia o incumplimiento de los emisores de los titulos o valores sobre los que se ejecuten
las operaciones que ordene realizar.

Ahora bien, habida razon de la naturaleza y caracteristicas de los titulos o valores en los que se realizaran las operaciones que ordene realizar y dado el riesgo inherente a ellas, asumo plena responsabilidad por las
operaciones que se celebren por cuenta mia y exonero a LVM Casa de Valores, S.A., por las pérdidas econdmicas en que pueda incurrir.

Asi mismo, certifico que la informacién que suministré a LVM Casa de Valores, S.A. S.A es veraz e integra y por tanto libero de toda responsabilidad a LVM Casa de Valores, S.A. frente a cualquier pérdida, perjuicio, reclamacion,
dano o responsabilidad en que pueda incurrir como consecuencia de la falta de veracidad, insuficiencia o inexactitud de las manifestaciones o informaciones efectuadas o suministradas.

Autorizacion de grabacion de llamadas

Con la firma del presente documento, autorizo de manera expresa e irrevocable a LVM Casa de Valores, S.A. a grabar y conservar en cintas magnetofénicas, registros digitales o en cualquier otro medio que consideren idoneo
para el almacenamiento de informacidn, las conversaciones telefonicas de la negociacion, acuerdo, instruccion y ejecucion de operaciones, transacciones, solicitudes, quejas o cualquier otra informacion que resulte entre
el suscrito y dichas entidades. La informacién asi obtenida y recopilada estara sujeta a reserva en la forma prevista por la ley, sin perjuicio de que pueda utilizarse por la entidad mencionada con fines probatorios, de control,
transparencia de operaciones, administracion de informacion, calidad o cualquier otro propésito comercial.

Autorizacién para aceptar instrucciones teleprocesadas

Autorizo a LVM Casa de Valores, S.A. a aceptar las 6rdenes comunicadas verbalmente por via telefonica, al tenor del decreto ley N. 1 de 8 de julio de 1999 y del numeral 3 del articulo 8 del acuerdo N. 5 de 2003, y a todas
aquellas detalladas en la seccion 4.1 del contrato de intermediacion bursatil que forma parte integral de este contrato de vinculacion, y considerarlas con el mismo valor de las 6rdenes dadas por mi en original. Asumo la
responsabilidad y consecuencias perjudiciales que pudieran resultar en virtud de la utilizacion de este procedimiento de transmision de correspondencia, incluyendo las érdenes y confirmaciones de operaciones (por
defectos técnicos susceptibles de intervenir al momento de transmision o recepcion de 6rdenes, érdenes que pudieran ser incompletas o imprecisas, o ser objeto de uso indebido o fraudulento). En relacién a las 6rdenes
transmitidas por teléfono, expresamente autorizo a LVM Casa de Valores, S.A. a grabar mis conversaciones telefénicas.

Declaro expresamente que no deseo efectuar confirmaciones por escrito de las 6rdenes impartidas en forma verbal a LVM Casa de Valores, S.A., y que acepto que mis instrucciones sean admitidas por LVM Casa de Valores,
S.A. Ginicamente en forma verbal, salvo que esta ltima a su sola discrecion disponga otra cosa.

Autorizacién para destruccion de documentos

LVM Casa de Valores, S.A. estara libremente facultada para aceptar o negar la solicitud de vinculacién contenida en el presente documento. En caso que la presente solicitud sea negada autorizo (amos) irrevocablemente a
que todos los documentos que entregue (amos) para estudio no me (nos) sean devueltos y sean destruidos después de quince (15) dias de la decision del rechazo.

Autorizacion para remision de informacion

Conste que el (la) suscrito (a) por este medio autoriza expresamente a LVM Casa de Valores, S.A. para que suministre informacion y/o documentos relacionados con el (la) suscrito (a) y/o con su (s) cuenta (s) a cualquier
corresponsal o custodio local o extranjero, asi como para que remita formularios y/o declaraciones expedidos por el (la) suscrito (a) a dichos corresponsales o custodios y/o a las autoridades tributarias de los Estados Unidos
de América u otra jurisdiccion con la que exista un convenio de intercambio automético de informacion.

Instrucciones para el envio de correspondencia

Autorizo que el envio y la recepcion de la correspondencia que se genere dentro de la relacién contractual con LVM Casa de Valores, S.A. (incluyendo las confirmaciones de operaciones, las transferencias electrénicas de
fondos y las érdenes de compra y venta), sea realizado a través del siguiente medio:

Envio 6 recepcion del siguiente correo electronico []

En constancia de haber leido, entendido y aceptado lo anterior, firmo(amos) el documento a los dias del mes de del afno

en la ciudad de

Nombres y apellidos

Firma Tipo y No. documento de identidad

VII. Declaracién de no domiciliado

Declaro bajo la gravedad de juramento que no estoy domiciliado(a) en la Repuiblica de Panama y no realizo operaciones que generan renta gravable dentro de la Republica de Panama.

Firma Tipo y No. documento de identidad

VIIl. Declaracion Jurada de Obligacién Tributaria

Declaro que los flujos de ingresos y salidas de recursos que se efecttie desde la (s) cuenta (s) que mantenga en LVM Casa de Valores, S.A., cumplen y cumpliran con las obligaciones tributarias de en mi pais (es) de residencia
fiscal.

La anterior declaracion, la hago en cumplimiento de los acuerdos 6-2015, 2-2019, de la Superintendencia del Mercado de Valores y demas leyes, decretos o disposiciones legales que lleguen a ser aplicables a este propésito
en la Republica de Panama.

En caso de que fuere necesario, me comprometo a notificarinmediatamente a LVM Casa de Valores, S.A. sobre cualquier cambio con respecto a la informacion listada en el parrafo anterior y en consecuencia, exoneroy libero
de toda responsabilidad civil y/o penal a LVM Casa de Valores, S.A,, Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Agentes, derivada del incumplimiento de dichas obligaciones tributarias, y me comprometo a mantenerlos indemnes
por los danos y perjuicios que puedan surgir de dichas actuaciones u omisiones.

Firma Tipo y No. documento de identidad




IX. Perfil de cuenta de inversion

Es usted beneficiario final de los fondos Si L] No O #sisu respuesta es negativa, identifique esta persona y diligencie el formulario de solicitud de servicios para persona natural.

Nombres

Objetivos de inversion (ordene sus objetivos como inversionista de 1 a 3 siendo 1 el mas importante. D Crecimiento de Capital D Liquidez D Ingresos Corrientes

:Cual es la fuente del depésito inicial de esta cuenta? D Ganancias por Inversiéon D Herencia D Venta de un Negocio D Ahorros Acumulados D Venta de Inmuebles D Otra

Deposito inicial USD

Numero anual estimado de entradas y salidas de dinero

Jurisdiccion (es) de origen de entrada de dinero: B Jurisdiccion (es) de destino de salida de dinero:

En que tipo de instrumentos tiene contemplado invertir, (ordenar de 1 a 4 siendo 1 el mas importante) D Renta Fija D Renta Variable D Fondos D Otros

Nimero mensual estimado de operaciones al mes

Monto mensual acumulado estimado de operaciones al mes

Valor de instrumento financiero - depésito inicial

Origen de los valores o instrumentos financieros

(Los campos de firma que se encuentran a continuacion, solo deben ser firmados si la cuenta tiene méas de un titular)

Firma No. documento de identidad
Firma No. documento de identidad
Firma No. documento de identidad
Firma No. documento de identidad
Firma No. documento de identidad
Corresponsal:

Informe de conocimiento del cliente realizado mediante: Visita (] Entrevista[] por:

Fecha dia mes____afio____ Lugar:

Concepto cliente:

EL CLIENTE es una persona Publicamente expuesta o maneja recursos publicos SI ] NO ] En caso de haber marcado afirmativo, diligenciar el formato autorizacion para vinculacién de PEPS.

Confirmo que seguin nuestro leal saber y entender, la informacion anterior es verdadera y ha sido verificada. También confirmo que el caracter, integridad y reputacion del cliente se ajusta a las normas de LVM Casa de
Valores, S.A.y a sus politicas y procedimientos para prevenir el lavado de activos y financiamiento de terrorismo. Adicionalmente, en el supuesto de que reciba informacion inconsistente con dichas normas, informaré
de inmediato a la gerencia del LVM Casa de Valores, S.A. Certifico que he revisado el correcto diligenciamiento del formulario, la completitud de los documentos y tomado la firma del cliente.

Corresponsal Nombre
Concepto oficial de cumplimiento Nombre
Director / Dignatario / Ejecutivo principal Nombre

Verificacion de informacion

Concepto

Fecha:
Positivo  Negativo Positivo  Negativo

Referencias dia mes—afo_——
D Financieras / Comerciales I:I I:l
D Referencias personales D D
D Verificacion listas restrictivas de D D Verificado por

Nombres / Apellidos

Informacion datos generales I:I
Direccién residencia D

Informacion laboral

Nivel de riesgo: Alto [_] Medio [_] Bajo [ ]




Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado y Valores.

Licencia para operar como Casa de Valores.

|
V Contrato de intermediacién bursatil

CASA DE VALORES

1. Introduccion

Este contrato contiene los términos y condiciones de aplicacion general a las cuentas de inversién que clientes mantienen con LVM Casa de Valores, S.A. (“LVM Casa de Valores, S.A”) y establece los derechos y obligaciones de LVM Casa de Valores, S.A. y cada cliente en relacion
con la custodia y administracion de los activos financieros que se acreditan en la cuenta y las operaciones que se lleven a cabo en relacién con dichos activos financieros, como se definen a continuacion. Su firma en el formulario de apertura de cuenta de LVM Casa de Valores,
S.A. confirma que usted esta de acuerdo con los términos y condiciones de este contrato. Lo estipulado en este contrato es aplicable a cualquiera operacion o acto encomendado por usted a LVM Casa de Valores, S.A., respecto de cualquier activo financiero con el que LVM Casa
de Valores, S.A. pueda realizar operaciones conforme a las leyes, disposiciones, o reglamento vigentes de tiempo en tiempo. Si las operaciones con algunos activos financieros requieren el otorgamiento de algtin contrato especifico distinto al presente instrumento, el cliente
debera formalizarlo en fin de que LVM Casa de Valores, S.A. pueda realizar las operaciones solicitadas.

2. Definiciones

En este contrato, los siguientes términos (ya sean en singular o plural) tendran el significado indicado a continuacion:

“Activos financieros"” es todo valor, dinero en efectivo y cualquier otro bien mueble que LVM Casa de Valores, S.A. acredite a una cuenta de inversion.

“Cliente "o “usted” es el titular y duefio de una cuenta de inversion.

“Contrato” significa el presente contrato de intermediacion bursétil, incluyendo el formulario de apertura de cuenta, segun sea reformado de tiempo en tiempo por LVM Casa de Valores, S.A. o por mutuo acuerdo entre el cliente e LVM Casa de Valores, S.A..

“Contrato de administracion discrecional de portafolio” significa el contrato entre usted e LVM Casa de Valores, S.A. mediante el cual usted autoriza y faculta a LVM Casa de Valores, S.A. para que maneje a discrecion de LVM Casa de Valores, S.A. los activos financieros de la cuenta.
“Cuenta de inversién” o “cuenta de custodia” o la“cuenta” es cada cuenta llevada por LVM Casa de Valores, S.A. con el fin de acreditar y debitar activos financieros en virtud de una solicitud del cliente para que la cuenta y los activos financieros acreditados en ella queden sujetos
al régimen de tenencia indirecta establecido en el titulo XI del decreto-ley. Dicha operacién seré llevada a cabo a través de cuentas globales u omnibus a nombre de LVM Casa de Valores, S.A. con intermediarios extranjeros.

“Decreto ley” o “ley de valores” es el decreto-ley No. 1 de 8 de julio de 1999 de la Republica de Panama, seguin sea reformado de tiempo en tiempo.

“Persona autorizada” es el cliente y cualquier otra persona, natural o juridica, que el cliente designe como tal mediante notificacién por escrito a LVM Casa de Valores, S.A., “Solicitud” es, en relacion con cada Cliente, el Formulario de Apertura de Cuenta presentado por dicho
cliente a LVM Casa de Valores, S.A. debidamente aceptado por ésta.

“LVM Casa de Valores, S.A”" es LVM Casa de Valores, S.A., una sociedad debidamente constituida de acuerdo a las leyes de la Republica de Panama y sus sucesores.

“Manejo discrecional”La facultad entregada a LVM Casa de Valores, S.A. por el cliente mediante el contrato de administracién discrecional de portafolio.

Cualquier término no definido en este contrato tendra el significado atribuido al mismo en la ley de valores.

3. Intermediacién

Usted reconoce que LVM Casa de Valores, S.A. ha celebrado contratos con una o més centrales de custodia de valores para la negociacion y traspaso de activos financieros depositados en la cuenta de inversion. En adicion, usted reconoce y acuerda que todas las érdenes y
transacciones en relacion con la cuenta estan sujetas a la ley de valores, a la ley No. 23 del 27 de abril, 2015, y a lo establecido en este contrato, asi como a las reglas internas y uso de la bolsa de valores, del mercado y de la central de valores en la cual dichas 6rdenes y transacciones
sean ejecutadas por LVM Casa de Valores, S.A..
Declaran las partes conocer las consecuencias y riesgos especificos, legales y operacionales que conlleva la adquisicion o enajenacion de valores o instrumentos a través de cuentas globales mantenidas por LVM Casa de Valores, S.A. con intermediarios extranjeros. LVM Casa de
Valores, S.A., mantendra estrictamente separada la cuenta de la entidad misma con la del cliente y en la misma cuenta no se registraran posiciones de la casa y el cliente. La denominacion de la cuenta reflejara esta separacion.

4. Administracion de la cuenta

4.1. Instrucciones

Las partes convienen que las instrucciones que el cliente o una persona autorizada por éste gire a LVM Casa de Valores, S.A. para: celebrar operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones, girar otras instrucciones para la realizacion de movimientos en la cuenta, ordenar
retiro de valores o efectivo, dar avisos, hacer requerimiento, y cualquier otra comunicacion del cliente para LVM Casa de Valores, S.A. y de éste para el cliente, podran hacerse en forma verbal, personal o telefénica, escrita o a través de cualquier otro medio electrénico o de
telecomunicacion autorizado por LVM Casa de Valores, S.A,, salvo que en el presente contrato se establezca una forma especial para realizar tales comunicaciones.

LVM Casa de Valores, S.A. podra aceptar instrucciones escritas que de buena fé considere han sido impartidas por una persona autorizada, siempre y cuando estén firmadas por el cliente o una persona autorizada. LVM Casa de Valores, S.A., no sera responsable en caso de que
posteriormente se compruebe que las firmas no eran auténticas, salvo que estas hubieren sido tan notoriamente falsificadas que no se requiere de conocimientos especiales para darse cuenta de ello. LVM Casa de Valores, S.A. podra, sin incurrir en responsabilidad, no actuar en
caso de recibir instrucciones que considere ambiguas, incompletas o no auténticas y se reserva el derecho de solicitar las comprobaciones, confirmaciones y verificaciones que estime convenientes. LVM Casa de Valores, S.A. podra aceptar instrucciones de una persona autorizada
mientras el cliente no le notifique por escrito que ha revocado el poder de dicha persona autorizada para dar instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A..

El cliente acepta que las claves de acceso, de identificacion o en su caso de operacion y cualquier otra forma electrénica que permita identificar la procedencia de una transmision electronica (“firma electrénica”) que establezca o contrate LVM Casa de Valores, S.A. para el uso
de medios electrénicos, sustituiran a la firma autégrafa y por consiguiente no afectaran el perfeccionamiento ni la validez de la transacciones.

Igualmente, las constancias documentales o técnicas derivadas del uso de esos medios en donde aparezca dicha firma electrénica, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a documentos suscritos de forma autdgrafas por las partes y tendran igual valor probatorio.
El cliente reconoce y acepta que LVM Casa de Valores, S.A. debera atender las 6rdenes que con respecto a la cuenta de inversion o a sus activos financieros cursen las autoridades de la Republica de Panama.

4.2. Depésito inicial y saldo minimo

LVM Casa de Valores, S.A. puede requerir al cliente que haga un depésito minimo inicial para abrir una cuenta de inversién y podra asi mismo requerir al cliente que mantenga un saldo minimo en dicha cuenta de inversién una vez que ésta esté abierta. El deposito y el saldo
minimo podran estar sujetos a cambios en cualquier momento a discrecion de LVM Casa de Valores, S.A., bajo previo aviso al cliente.

4.3 Efectivo

El cliente por este medio instruye a LVM Casa de Valores, S.A. para que invierta los Activos financieros que consisten de efectivo en cuentas bancarias a la vista u otros instrumentos de inversion a corto plazo. LVM Casa de Valores, S.A. acreditara a la cuenta del cliente los créditos
de dicha inversién inmediatamente después de su pago. De igual forma, LVM Casa de Valores, S.A. podra utilizar fondos en dichas inversiones para ejecutar instrucciones del cliente o ejercer cualquier otro derecho contemplado en este contrato. En adicién, LVM Casa de Valores,
S.A. no pagara intereses sobre los activos financieros en efectivo en la cuenta de inversion.

4.4. Compra de activos financieros

Para procesar una orden de compra de un activo financiero, LVM Casa de Valores, S.A. generalmente requiere que la cuenta de inversion tenga fondos disponibles por un monto igual o mayor al precio de compra del activo financiero (incluyendo comisiones y gastos asociados
con la compra) en la fecha en que la orden de compra es efectuada. Toda orden de compra que sea inadvertidamente aceptada y/o ejecutada por LVM Casa de Valores, S.A. sin que existan suficientes fondos disponibles en la cuenta de inversion podra ser, a opcién de LVM Casa
de Valores, S.A,, cancelada o liquidada. Si la cuenta de inversion no tiene fondos disponibles suficientes y la orden es procesada, el cliente debe asegurarse que la cuenta de Inversion tenga fondos disponibles suficientes en la fecha de compensacion y liquidacién de la orden
para permitir a LVM Casa de Valores, S.A. cumplir con ella. En caso de no existir fondos disponibles suficientes en la fecha de compensacion y liquidacion LVM Casa de Valores, S.A. podra terminar el contrato y la cuenta, o a su entera disposicion, proceder con la compensacion
y liquidacién de la transaccién segun las instrucciones del cliente. Si como resultado de la ejecucion de la transaccion solicitada por el cliente la cuenta quedare con un saldo negativo, se aplicara lo establecido en la seccién 4.10 a continuacion. En caso de que LVM Casa de
Valores, S.A. ejecute una o mas veces transacciones solicitadas por el cliente que ocasionen que la cuenta quede con un saldo negativo no compromete a LVM Casa de Valores, S.A. a continuar ejecutando transacciones para el cliente cuando la cuenta carece de fondos disponibles
suficientes.

4.5.Venta de activos financieros

Para aceptar una orden de venta de un activo financiero, LVM Casa de Valores, S.A. generalmente requiere que dicho activo financiero esté en custodia en la cuenta de inversion, en forma que LVM Casa de Valores, S.A. pueda disponer del mismo. Toda orden de venta que sea
inadvertidamente aceptada por LVM Casa de Valores, S.A. y que no exista en la cuenta de Inversion activos financieros suficientes en forma que LVM Casa de Valores, S.A. pueda disponer de ellos podra ser, a opcién de LVM Casa de Valores, S.A,, cancelada o sujeta a que LVM Casa
de Valores, S.A. compre el activo financiero. El cliente acuerda que toda venta en corto (“short sale”) de un activo sera identificada por la persona autorizada como una venta en corto al momento de colocar una orden con LVM Casa de Valores, S.A.. LVM Casa de Valores, S.A. no
tendré obligacion de aceptar 6rdenes de venta en corto. Para que la venta en corto de un activo financiero sea efectuada, LVM Casa de Valores, S.A. tendra que poder pedir prestado el activo financiero del cual el cliente no es propietario. Si LVM Casa de Valores, S.A. no puede
pedir prestado el activo financiero que el cliente ha vendido en corto, LVM Casa de Valores, S.A. esta autorizada para comprar dicho activo financiero. Salvo por las ventas en corto antes mencionadas, todas las érdenes de venta deberan corresponder a activos financieros de los
que el cliente es propietario al momento en que coloque la orden de venta con LVM Casa de Valores, S.A., y dichos activos financieros deberan existir en la cuenta de Inversién en forma que LVM Casa de Valores, S.A. pueda disponer de ellos a mas tardar en la fecha de
compensacion y liquidacion de la orden para permitir a LVM Casa de Valores, S.A. cumplir con ella. El precio de venta de un activo financiero no sera pagado al cliente mientras el activo financiero no sea entregado a LVM Casa de Valores, S.A. en forma que LVM Casa de Valores,
S.A. pueda disponer de él. Si el activo financiero no es debidamente recibido por LVM Casa de Valores, S.A. en a la fecha de compensacion y liquidacion de la orden de venta, o antes de dicha fecha, LVM Casa de Valores, S.A. esta autorizada para comprar dicho activo financiero
y el cliente sera responsable y acuerda pagar a LVM Casa de Valores, S.A. todos los dafios, pérdidas y gastos en que LVM Casa de Valores, S.A. incurra. El precio de venta de un activo financiero sera depositado en la cuenta de inversion, salvo que una persona autorizada de otras
instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A..

4.6. Compensacion y liquidacion de transacciones

Toda orden de compra o de venta de un activo financiero serd impartida por una persona autorizada y serd ejecutada por LVM Casa de Valores, S.A. en el entendimiento de que una verdadera compra o venta se llevara a cabo y que el cliente tiene la intencion y la obligacion de
entregar el activo financiero objeto de que la orden en venta y de pagar el precio de compra del activo financiero objeto de la compra a tiempo para efectuar la transaccion. Si LVM Casa de Valores, S.A. vende un activo financiero de conformidad con instrucciones de una persona
autorizada o si el cliente incumple en entregar o en poner a disposicion de LVM Casa de Valores, S.A. un activo financiero que LVM Casa de Valores, S.A. haya vendido de conformidad con las instrucciones de una persona autorizada, LVM Casa de Valores, S.A. estd autorizado a
pedir prestado o de otra forma obtener el activo financiero para permitirle a LVM Casa de Valores, S.A. cumplir con la entrega, y el cliente serd responsable y acuerda pagar a LVM Casa de Valores, S.A. todos los darios pérdidas y gastos en que LVM Casa de Valores, S.A. incurra
incluyendo los costos asociados con el préstamo o la obtencion de dicho activo financiero. El cliente otorga poder irrevocable suficiente a LVM Casa de Valores, S.A. para hacer cuanto fuese conducente para efectuar dichas transacciones, incluyendo para avanzar fondos e incurrir
gastos seguin fuese necesario.

4.7. Cancelacion de 6rdenes

LVM Casa de Valores, S.A. no garantiza la cancelacion de una orden de compra o de venta que una persona autorizada hubiese impartido. Una orden solo podra ser cancelada si la solicitud de cancelacion es recibida en el mercado y cruzada contra la orden antes de que ésta sea
ejecutada. Las 6rdenes de compra o de venta son ejecutadas por LVM Casa de Valores, S.A. con prontitud durante las horas de mercado, por lo tanto, es poco usual que una orden pueda ser cancelada. LVM Casa de Valores, S.A. no sera responsable por razén de que una orden
de compra impartida por una persona autorizada no pueda ser cancelada.

4.8. Suspension de transaccion

El cliente acuerda que LVM Casa de Valores, S.A. podré en cualquier momento, a su solo juicio y con notificacién previa al cliente, suspender las transacciones en la cuenta de inversién en relacion con los activos financieros mantenidos en ella.

4.9. Retiros de fondos disponibles

La Persona autorizada podra retirar de la cuenta de inversion fondos disponibles solicitando por el escrito dicho retiro a LVM Casa de Valores, S.A..

4.10. Saldo negativo en la cuenta de inversion

Todo saldo negativo en la cuenta de inversion sera considerado como un préstamo en dinero de LVM Casa de Valores, S.A. al cliente. Dicho préstamo seréd pagadero a requerimiento y devengara intereses a la tasa cobrada por LVM Casa de Valores, S.A. con arreglo a las tarifas de
comisién y cargos vigentes de tiempo en tiempo, como estos son seialados en la tabla de tarifas.
El cliente acepta que LVM Casa de Valores, S.A. no tiene obligacion de otorgarle préstamo alguno y que LVM Casa de Valores, S.A. no tiene obligacion de efectuar pago alguno o de tomar accion alguna si no existen fondos disponibles suficientes para ello en la cuenta de Inversion.
LVM Casa de Valores, S.A. por este medio queda autorizado para debitar de la cuenta cualquier monto adeudado por el cliente, quedando también autorizado para liquidar cualquier otro activo financiero para satisfacer dicha deuda.

4.11. Pago de obligaciones

El cliente acuerda pagar requerimientos y deudas que contraiga con LVM Casa de Valores, S.A. a mas tardar treinta (30) dias calendario tras su incurrimiento, incluyendo las derivadas de saldos negativos en la cuenta de inversion la cual no podra ser terminada mientras que z
Casa de Valores no reciba todos los activos financieros o fondos suficientes para pagar todas las obligaciones incurridas con LVM Casa de Valores, S.A. o terceras personas. El cliente pagara a LVM Casa de Valores, S.A. todos los costos de cobro en que este incurra, incluyendo
costos de abogados.

4.12.Prenda

Conforme lo establecido en el articulo 245 del texto tnico de la ley de valores, todos los activos financieros que el cliente mantenga en la cuenta de inversion, asi como todos los demés valores, bienes y derechos bursétiles que el cliente tenga derecho a recibir o mantenga en
dicha cuenta, estan sujetos a un prenda legal a favor de LVM Casa de Valores, S.A. para garantizar el precio de compra de cualquier activo financiero. En adicion, todos los activos financieros, como estos son definidos en la clausula 2 de este contrato, es decir, todo valor, dinero
en efectivo y cualquier otro bien mueble, en la cuenta, estan sujetos a una prenda especial para garantizar el pago de cualquier obligacion existente o futura del cliente frente a LVM Casa de Valores, S.A., incluyendo pero no limitado a, sumas en concepto de capital, intereses,
comisiones, gastos, sobregiros, costas, gastos judiciales o extrajudiciales de cobranza, tasas, impuestos y en cualquier otro concepto que de tiempo en tiempo el cliente adeude a LVM Casa de Valores, S.A.. LVM Casa de Valores, S.A. podra, en cualquier momento y sin dar aviso
previo al cliente, usar o transferir cualquier activo financiero en la cuenta, seleccionando a su entera discrecion, para satisfacer dichas obligaciones.

4.13. Seleccion de bolsa de valores

Usted entiende y acepta que LVM Casa de Valores, S.A. escogera a su entera discrecion, la bolsa de valores a través de la cual realizara sus transacciones. Usted también entiende y acepta que LVM Casa de Valores, S.A. podra utilizar valores de su propiedad o de propiedad de
otros clientes para poder realizar transacciones solicitadas por usted.

4.14. Procesamiento de transacciones

Usted entiende y acepta que LVM Casa de Valores, S.A. podré rehusar, a su entera discrecion, llevar a cabo sus transacciones, sin responsabilidad alguna frente a usted y usted acepta indemnizar y mantener a salvo a LVM Casa de Valores, S.A,, a sus directores, dignatarios,
empleados, agentes y empresas afiliadas por cualquiera pérdida, costo o responsabilidad que incurra con motivo del cumplimiento de las instrucciones del cliente o de la persona autorizada o de los actos u omisiones de LVM Casa de Valores, S.A. conforme con lo establecido
en este contrato. Cada orden que lleve a cabo LVM Casa de Valores, S.A. seré ejecutada por LVM Casa de Valores, S.A., 0 enviada a la entidad encargada de su ejecucion, con la mayor celeridad posible, el mismo dia de su recepcion, o si no fuera posible al siguiente dia habil.

5. Estados de cuenta y confirmaciones de transacciones

LVM Casa de Valores, S.A. enviard a usted trimestralmente estados de cuenta de su cuenta de inversion (los “estados de cuenta”), los cuales incluiran un detalle de todas las operaciones realizadas. Las confirmaciones de transacciones seran remitidas a usted el siguiente dia habil
a la realizacion de una transaccion. El cliente se obliga a revisar a su recibo todos los estados de cuenta y todas las confirmaciones de transacciones. Los estados de la cuenta y las confirmaciones de transacciones seran finales y obligantes para el cliente si este no objeta los
mismos dentro de los diez (10) dias calendario en el caso de los estados de cuenta y un (1) dia en supuesto de las confirmaciones, contados a partir de la fecha de tales documentos. En todos los casos, LVM Casa de Valores, S.A. se reserva el derecho de determinar la validez

0 no de la objecion hecha por el cliente. LVM Casa de Valores, S.A. elaborara una confirmacion para cada una de las transacciones que realice al amparo de este Contrato, que contendra los datos necesarios para su identificacion y el importe de la operacion. Esta confirmacion
quedara a disposicion del cliente en las oficinas principales de LVM Casa de Valores, S.A. y se le enviara por cualquiera de las vias mencionadas en la clausula 4.1 de este contrato, salvo que se establezca una forma especial para realizar esta confirmacion.

6. Activos financieros

6.1. Informacién a emisores

LVM Casa de Valores, S.A. podréa con consentimiento del cliente divulgar al emisor o a cualquiera agente del emisor de un activo financiero que se encuentre en custodia en la cuenta de inversion, el nombre, la direccion y la tenencia del cliente y del propietario efectivo de la
misma.
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6.2. Dividendos, i y otras distril

LVM Casa de Valores, S.A. recibira dividendos e intereses pagados con respecto a activos financieros en la cuenta de Inversion y acreditara la cuenta de inversion por razén de dichos dividendos e intereses en breve luego de recibirlos. LVM Casa de Valores, S.A. notificara al cliente
de cualquier derecho de suscripcion de valores que LVM Casa de Valores, S.A. reciba con respecto a activos financieros en la cuenta de inversién.

6.3. Poderes de voto, autorizaciones y consentimientos

LVM Casa de Valores, S.A. enviara al cliente las solicitudes de poderes de voto, autorizaciones y consentimientos, asi como todo otro material que LVM Casa de Valores, S.A. reciba de emisores de activos financieros mantenidos en la cuenta de inversién, incluyendo, informes
anuales e interinos, aviso de reuniones de accionistas y tenedores de valores, solicitudes de poderes de voto, autorizaciones y consentimientos.

6.4. Responsabilidad por ciertos activos financieros y transacciones

Algunos activos financieros confieren a su tenedor valioso derecho que pueden vencer de no ser ejecutados a tiempo. Estos activos financieros incluyen, en forma no taxativa, opciones de suscripcion de valores, valores convertibles y valores objeto de una oferta de inversion.
LVM Casa de Valores, S.A. no tendra obligacion de notificarle al cliente de que esta por vencer un plazo dentro del cual se deben ejercer derechos contenidos por dichos activos financieros, ni de realizar ningtin acto necesario para que los activos financieros conserven el valor
y los derechos que le correspondan, ni tomar accién alguna a nombre del cliente con respecto del ejercicio de dichos derechos si una persona autorizada no ha dado instrucciones precisas por escrito a LVM Casa de Valores, S.A. al respecto. El cliente es responsable de mantenerse
informado sobre las reorganizaciones que afectan los activos financieros que mantiene en la cuenta de Inversion, incluyendo, en forma no taxativa, divisiones de acciones (“stock splits”) y combinacién de acciones (“reverse stock splits”). LVM Casa de Valores, S.A. no tiene
obligacion de notificar al cliente de dichas reorganizaciones. En el caso de manejo discrecional LVM Casa de Valores, S.A. notificara al cliente el vencimiento de plazos y hara lo necesario para conservar el valor de dichos activos financieros.

7. Comisiones y cargos

El cliente acuerda pagar a LVM Casa de Valores, S.A. las comisiones y los cargos que apliquen a su cuenta de inversion, a las transacciones y a los servicios que el cliente reciba, con arreglo a las tarifas de comision y cargos vigentes de tiempo en tiempo como estos son sefialados
en la tabla de tarifas, salvo acuerdo en contrario. El cliente acuerda, ademas, rembolsar a LVM Casa de Valores, S.A. por todos los gastos que LVM Casa de Valores, S.A. incurra en relacion con el contrato, la cuenta de inversioén y los activos financieros que estén en custodia en
dicha

cuenta. LVM Casa de Valores, S.A. notificara al cliente los descuentos hechos a la cuenta de Inversién en concepto de comisiones, cargos y gastos, los cuales seran realizados al momento en que éstos surjan.

8. Entrega de titulo fisico

Sujeto a los términos del contrato, el cliente tendra derecho a solicitar a LVM Casa de Valores, S.A. que gestione la conversién de un activo financiero en cualquier otra forma de tenencia en que pueda estar representando dicho activo financiero. Los activos financieros convertidos
aotra forma de tenencia seran entregados al cliente o a la persona que éste designe y dejaran de formar parte de la cuenta de inversion. Slo se podra solicitar la conversion de activos financieros que estén totalmente pagados y liberados. El cliente deberé pagar las comisiones,
cargos y costos asociados con esta conversion, con arreglo a las tarifas de comision y cargos vigentes de tiempo en tiempo como estos son sehalados en la tabla de tarifas.

9. Poder

Por este medio y mientras la cuenta de Inversidn permanezca abierta, el cliente otorga a LVM Casa de Valores, S.A. poder amplio y suficiente para hacer cuanto fuese necesario o conveniente para cumplir con las disposiciones de este contrato.

10. Cuenta de inversién conjuntas

Tratandose de cuentas de inversion con dos o mas clientes, se aplicaran las siguientes regla:
(A) La expresion “y” en las cuentas de Inversion hara entender que: (1) los clientes son copropietarios de los activos financieros; (2) los clientes son deudores solidarios en relacion con los saldos negativos de la cuenta de inversién y las demas obligaciones contraidas con LVM
Casa de Valores, S.A. o terceras personas; (3) el consentimiento de todos los clientes se requerira para impartir instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A.; (4) la orden de secuestro, embargo, suspension u otra dictada por autoridad competente o por entidad autorregulada solo
afectara la parte alicuota de los activos financieros, o de la cuenta de inversion que le corresponda al cliente afectado por dicha orden; (5) la muerte, la presuncion de muerte, la declaracion judicial de ausencia, la interdiccion, la quiebra, el concurso de acreedores y la liquidacion
de un cliente solo afectara la parte alicuota de los activos financieros o de la cuenta de inversion que le corresponda al cliente afectado por dicho evento.

(B) La expresion “y/o" en las cuentas de inversion hara entender lo mismo que la expresion “y” segin lo indicado en el parrafo (a) anterior, salvo que el consentimiento de cualquiera de los clientes sera suficiente para impartir instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A..

(C) La expresion “0”en las cuentas de inversion hara entender que: (1) cada uno de los clientes es propietario de la totalidad de los activos financieros; (2) los clientes son deudores solidarios en relacién con los saldos negativos de la cuenta de inversién y las demas obligaciones
contraidas con LVM Casa de Valores, S.A. o terceras personas; (3) el consentimiento de cualquiera de los clientes sera suficiente para impartir instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A.; (4) la orden de secuestro, embargo, suspension u otra dictada por la autoridad competente o
por entidad autorregulada contra un cliente afectara la totalidad de los activos financieros en la cuenta de inversion; y (5) la muerte, la presuncion de muerte, la declaracion judicial de ausencia, la interdiccion, la quiebra, el concurso de acreedores y la liquidacion de un cliente
no afectara los derecho de los otros clientes sobre la totalidad de los activos financieros.

11. Misceldneos

11.1. Grabacion de conversaciones telefonicas

Las personas autorizadas acuerdan que para proteccion mutua, LVM Casa de Valores, S.A. podra grabar las conversaciones telefonicas entre dichas personas e LVM Casa de Valores, S.A..

11.2. Retenciones fiscales

LVM Casa de Valores, S.A. queda autorizada para hacer todas las retenciones fiscales correspondientes.

11.3. Asesoria legal o fiscal

Con respecto al presente contrato, el cliente reconoce y acepta que los servicios prestados por LVM Casa de Valores, S.A. no constituyen asesoria legal, fiscal, contable y que todas las decisiones de inversion, incluyendo pero no limitando a la compra o venta de los activos
financieros o el ejercicio de derechos derivados de los mismos, corresponden exclusivamente al cliente quien asume exclusi: ite el riesgo y r ili por sus decisiones inclusive si éstas han sido tomadas bajo la asesoria de LVM Casa de Valores, S.A. que se dispone
a prestar el servicio de asesoria de inversion cuando este sea solicitado por el cliente.

Adicionalmente, con respecto a este contrato, el cliente reconoce y acepta que LVM Casa de Valores, S.A,, sus directores, dignatarios, empleados, agentes y empresas afiliadas, no serén responsables con respecto a ninguna transaccion que se realice en la cuenta de inversion o
con respecto a un activo financiero acreditado en la misma 6 con respecto a ninguna accién tomada por cualquier parte que pueda estar involucrada con LVM Casa de Valores, S.A. mediante contratos de corresponsalia o similares arreglos.

11.4. Comunicaciones

Los avisos, comunicaciones y documentos relativos a la cuenta seran enviados a las personas autorizadas (o a la persona que éstas designen) a la direccion y en la manera indicada en la solicitud o aquella otra direccion o manera que se nos notifique por escrito. Todo aviso
comunicacién o documento enviado a una persona autorizada (o a la persona que ésta designe) a la direccion antes mencionada, ya sea por mensajero, por correo, por servicio de courier, por telex, por facsimile, por correo electrénico o por otro medio, se tendra para todos los
propésitos por entregado personalmente a la persona autorizada en la fecha de su despacho, aun cuando dicha persona no lo reciba. LVM Casa de Valores, S.A. podra a solicitud de una persona autorizada retener los avisos, comunicaciones y documentos que le deban ser
enviados hasta que sean recogidos personalmente por la persona autorizada o por una persona que ésta designe. En estos casos, los avisos comunicaciones y documentos enviados a una persona autorizada o por una persona que ésta designe. En estos casos, los avisos,
comunicaciones y documentos enviados a una persona autorizada se tendran para todos los propésitos por entregados personalmente a la persona autorizada en la fecha de estos, aun cuando dicha persona no los reciba. LVM Casa de Valores, S.A. no tendré obligacién alguna
de aceptar retener avisos, comunicaciones y documentos. El cliente se compromete a comunicar a LVM Casa de Valores, S.A. cada vez que se presente un cambio en su informacién personal que el cliente mantiene con LVM Casa de Valores, S.A. y cada vez que LVM Casa de
Valores, S.A. lo solicite. Los estados financieros anuales de LVM Casa de Valores, S.A. estaran disponibles en las oficinas principales de LVM Casa de Valores, S.A.y en el sitio Internet de LVM Casa de Valores, S.A..

11.5. Suministro de informacién a terceros

El cliente autoriza a LVM Casa de Valores, S.A. a suministrar informacion y/o documentos relacionados con la cuenta y/o el cliente, a cualquiera entidad de LMV o a terceros, si a juicio de LVM Casa de Valores, S.A,, esto es necesario o conveniente para llevar a cabo las instrucciones
o deseos implicitos o explicitos del cliente; para permitir la administracion de riesgos y el mercado de servicios a lo interno de LMV; o debido a la subcontratacion de servicios por parte de LVM Casa de Valores, S.A.. El cliente acepta que independientemente de lo dispuesto en
cualquier otra disposicién de este contrato, LVM Casa de Valores, S.A. esta plenamente facultada para suministrar cualquier informacion o documentacion que esté en posesion de LVM Casa de Valores, S.A,, relacionadas con la cuenta o el cliente, a cualquier autoridad, ya sea
judicial, administrativa, de policia, de instruccion o de cualquier otra naturaleza, de la Republica de Panamé o de cualquier otro estado o pais, en los siguientes casos: a) Por sospecha o investigaciones relacionadas al delito de blanqueo de capitales o financiamiento de terrorismo;
b) Si la omision del LVM Casa de Valores, S.A. en suministrar la informacion pudiese traer como consecuencia, en opinion de LVM Casa de Valores, S.A. o de sus asesores, que LVM Casa de Valores, S.A. fuese objeto de una investigacion o de procesos civiles o criminales en la
Republica de Panama o en cualquier otro pais, estado o jurisdiccion; c) Si LVM Casa de Valores, S.A. ha sido ordenada a ello por cualquier corte o tribunal, ya sea judicial, administrativa o de policia; por las autoridades de instruccion, o de cualquier otra naturaleza, ya sea en
Panamé o en cualquier otro pais, estado o jurisdiccion; d) Si en la opinién de LVM Casa de Valores, S.A., el suministro de dicha informacién es necesario para su proteccion o para el ejercicio por parte de LVM Casa de Valores, S.A. de cualquier derecho o accién contra el cliente.
El cliente acepta irrevocablemente que LVM Casa de Valores, S.A. debera atender las 6rdenes emitidas por las autoridades de la Republica de Panama o de otro pais a propésito de sus operaciones con LVM Casa de Valores, S.A.. El cliente autoriza y releva de toda responsabilidad
a

LVM Casa de Valores, S.A,, a sus afiliadas y a sus respectivos directores, dignatarios y agentes, por el suministro de informacién y/o documentos relacionados con la cuenta o el cliente realizados en las condiciones mencionadas en esta clausula. El cliente conviene indemnizar a
LVM Casa de Valores, S.A,, a sus afiliadas y a sus respectivos directores, dignatarios y agentes, a su requerimiento, por todas las pérdidas, daios, reclamos, perjuicios y gastos (incluyendo honorarios y gastos legales) en que cualquiera de ellos pueda incurrir o sufrir en relacion
con dicho suministro de informacion.

11.6. Arbitraje

Toda controversia que surja entre el cliente e LVM Casa de Valores, S.A. o un director, dignatario, corredor de valores, asesor financiero, analista, empleado o agente de LVM Casa de Valores, S.A. en relacién con la ejecucion, interpretacion o incumplimiento del presente contrato
o con la cuenta de inversion, o con érdenes o transacciones en relacion con activos financieros o en general con la relacion ente el cliente e LVM Casa de Valores, S.A. por razén del presente contrato seré resuelta por las partes mediante arbitraje, con arreglo a las reglas del Centro
de Conciliacion y Arbitraje de Panamd, para lo cual cada parte nombrara su arbitro y estos a su vez a un tercero, quienes conformaran el prestigio con conocimientos financieros y del mercado de valores. La decision del tribunal de arbitraje sera final e inapelable y los costos y
gastos del proceso deberan ser pagados por la parte contra la cual se falle. En caso de que en el fallo no pudiera determinarse la persona vencida en proceso, los costos y gastos del proceso que debe asumir cada parte seran los que determine el tribunal arbitral.

11.7. Modificacion del contrato

LVM Casa de Valores, S.A. podré de tiempo en tiempo y a su entera discrecion modificar los términos y condiciones de este contrato. Cualquier modificacion adoptada por LVM Casa de Valores, S.A. sera notificada a cada cliente no menos de quince (15) dias antes de la fecha en
que entraran en vigor a fin de que el cliente pueda manifestar su aceptacion mediante cualquier acto que implique una orden respecto de su cuenta, o la recepcion de su siguiente estado de cuenta, sin manifestar su desacuerdo, o en caso contrario, expresar su voluntad de dar
por terminado el presente contrato.

11.8. Terminacién y cesion del contrato

El cliente puede terminar este contrato y cerrar la cuenta de inversién en cualquier momento mediante notificacién por escrito a LVM Casa de Valores, S.A.. LVM Casa de Valores, S.A. puede terminar el contrato y cerrar la cuenta en cualquier momento, con o sin razén para ello,
dando previo aviso al cliente no menos de quince (15) dias calendario antes del cierre y terminacion de la cuenta. La terminacion del contrato y el cierre de la cuenta de inversion no afectarén las obligaciones de las partes incurridas con anterioridad a la fecha de terminacion o
cierre.

El cliente no podra ceder este contrato, ni los derechos y obligaciones derivados del mismo, sin el consentimiento previo y por escrito de LVM Casa de Valores, S.A,, el cual podra ser denegado a discrecion de LVM Casa de Valores, S.A.. LVM Casa de Valores, S.A. podra ceder este
contrato o cualesquiera de los derechos y las obligaciones derivados del mismo sin requerir consentimiento de el cliente y en caso de que el cesionario sea una subsidiaria o afiliada de LVM Casa de Valores, S.A,, sin darle notificacion al cliente. En caso de que el cesionario no sea
una subsidiaria o afiliada de LVM Casa de Valores, S.A,, el cliente recibira notificacion previa y por escrito de la cesion.

11.9. Ley aplicable y jurisdiccién

Este contrato esta sujeto y debera ser interpretado de conformidad con las leyes de la Republica de Panama. En especial, las partes acuerdan que la cuenta esta sujeta al régimen de tenencia indirecta establecido en el capitulo Il del titulo XI de la ley de valores. Las partes se
someten expresamente a las normas de conducta y requisitos de informacion previstos en el acuerdo 05-2003 de la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama y a los tribunales de la Ciudad de Panam4, Republica de Panama, en el evento de que sea
necesaria la ejecucion del laudo arbitral, renunciando a cualquier otra jurisdiccion, fuero o competencia que pudiera corresponderles por razén de domicilio o por cualquier otra causa.

11.10. Limitacion de responsabilidad

LVM Casa de Valores, S.A. cumplird en todo momento las instrucciones u érdenes que le imparta el cliente. Sin embargo, en caso de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de éstas, LVM Casa de Valores, S.A. no sera responsable si las mismas fueron imprecisas, vagas,
contradictorias, confusas o inducian a error. El cliente asume toda la responsabilidad, asi como los dafios y perjuicios que se puedan ocasionar, como consecuencia del suministro a LVM Casa de Valores, S.A. de una numeracion errada, informacion equivocada, contradictoria o
que pueda causar confusion. LVM Casa de Valores, S.A. no sera responsable por ninguna pérdida, dafio u otras consecuencias resultantes de la demora, falta o incapacidad de cumplir cualquiera de las obligaciones aqui contenidas o relacionadas con el presente documento que
sean atribuibles a cualquier ley, orden u otra medida amenazada por parte de cualquier autoridad (de jure o de facto) de cualquier pais relacionado con las operaciones de LVM Casa de Valores, S.A. y/o transacciones del cliente o por cualquier otra causa fuera de su control. EI
cliente releva de toda responsabilidad y conviene i izar a LVM Casa de Valores, S.A., a sus afiliadas y a sus respectivos directores, dignatarios y agentes, a su requerimiento, por todas las pérdidas, daios, reclamos, perjuicios y gastos (incluyendo honorarios y gastos legales)
en que cualquiera de ellos pueda incurrir o sufrir en relacién con la ejecucién, la negativa o demora en la ejecucién de las instrucciones, sean éstas o no genuinas o debidamente autorizadas.

11.11. Declaran las partes que aceptan todas las obligaciones y derecho dimanantes del presente contrato, copia del cual es entregada para constancia a todas las partes, en los términos y condiciones antes sehalados.

Firma del cliente Documento de identidad
Firma del cliente Documento de identidad
Firma del cliente Documento de identidad
Firma del cliente Documento de identidad
Firma del cliente Documento de identidad
Firma del cliente Documento de identidad

Fecha No. de cuenta




Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado y Valores.

Licencia para operar como Casa de Valores.
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V Contrato de intermediacién bursatil

CASA DE VALORES

1. Introduccion

Este contrato contiene los términos y condiciones de aplicacion general a las cuentas de inversién que clientes mantienen con LVM Casa de Valores, S.A. (“LVM Casa de Valores, S.A”) y establece los derechos y obligaciones de LVM Casa de Valores, S.A. y cada cliente en relacion
con la custodia y administracion de los activos financieros que se acreditan en la cuenta y las operaciones que se lleven a cabo en relacién con dichos activos financieros, como se definen a continuacion. Su firma en el formulario de apertura de cuenta de LVM Casa de Valores,
S.A. confirma que usted esta de acuerdo con los términos y condiciones de este contrato. Lo estipulado en este contrato es aplicable a cualquiera operacion o acto encomendado por usted a LVM Casa de Valores, S.A., respecto de cualquier activo financiero con el que LVM Casa
de Valores, S.A. pueda realizar operaciones conforme a las leyes, disposiciones, o reglamento vigentes de tiempo en tiempo. Si las operaciones con algunos activos financieros requieren el otorgamiento de algtin contrato especifico distinto al presente instrumento, el cliente
debera formalizarlo en fin de que LVM Casa de Valores, S.A. pueda realizar las operaciones solicitadas.

2. Definiciones

En este contrato, los siguientes términos (ya sean en singular o plural) tendran el significado indicado a continuacion:

“Activos financieros"” es todo valor, dinero en efectivo y cualquier otro bien mueble que LVM Casa de Valores, S.A. acredite a una cuenta de inversion.

“Cliente "o “usted” es el titular y duefio de una cuenta de inversion.

“Contrato” significa el presente contrato de intermediacion bursétil, incluyendo el formulario de apertura de cuenta, segun sea reformado de tiempo en tiempo por LVM Casa de Valores, S.A. o por mutuo acuerdo entre el cliente e LVM Casa de Valores, S.A..

“Contrato de administracion discrecional de portafolio” significa el contrato entre usted e LVM Casa de Valores, S.A. mediante el cual usted autoriza y faculta a LVM Casa de Valores, S.A. para que maneje a discrecion de LVM Casa de Valores, S.A. los activos financieros de la cuenta.
“Cuenta de inversién” o “cuenta de custodia” o la“cuenta” es cada cuenta llevada por LVM Casa de Valores, S.A. con el fin de acreditar y debitar activos financieros en virtud de una solicitud del cliente para que la cuenta y los activos financieros acreditados en ella queden sujetos
al régimen de tenencia indirecta establecido en el titulo XI del decreto-ley. Dicha operacién seré llevada a cabo a través de cuentas globales u omnibus a nombre de LVM Casa de Valores, S.A. con intermediarios extranjeros.

“Decreto ley” o “ley de valores” es el decreto-ley No. 1 de 8 de julio de 1999 de la Republica de Panama, seguin sea reformado de tiempo en tiempo.

“Persona autorizada” es el cliente y cualquier otra persona, natural o juridica, que el cliente designe como tal mediante notificacién por escrito a LVM Casa de Valores, S.A., “Solicitud” es, en relacion con cada Cliente, el Formulario de Apertura de Cuenta presentado por dicho
cliente a LVM Casa de Valores, S.A. debidamente aceptado por ésta.

“LVM Casa de Valores, S.A”" es LVM Casa de Valores, S.A., una sociedad debidamente constituida de acuerdo a las leyes de la Republica de Panama y sus sucesores.

“Manejo discrecional”La facultad entregada a LVM Casa de Valores, S.A. por el cliente mediante el contrato de administracién discrecional de portafolio.

Cualquier término no definido en este contrato tendra el significado atribuido al mismo en la ley de valores.

3. Intermediacién

Usted reconoce que LVM Casa de Valores, S.A. ha celebrado contratos con una o més centrales de custodia de valores para la negociacion y traspaso de activos financieros depositados en la cuenta de inversion. En adicion, usted reconoce y acuerda que todas las érdenes y
transacciones en relacion con la cuenta estan sujetas a la ley de valores, a la ley No. 23 del 27 de abril, 2015, y a lo establecido en este contrato, asi como a las reglas internas y uso de la bolsa de valores, del mercado y de la central de valores en la cual dichas 6rdenes y transacciones
sean ejecutadas por LVM Casa de Valores, S.A..
Declaran las partes conocer las consecuencias y riesgos especificos, legales y operacionales que conlleva la adquisicion o enajenacion de valores o instrumentos a través de cuentas globales mantenidas por LVM Casa de Valores, S.A. con intermediarios extranjeros. LVM Casa de
Valores, S.A., mantendra estrictamente separada la cuenta de la entidad misma con la del cliente y en la misma cuenta no se registraran posiciones de la casa y el cliente. La denominacion de la cuenta reflejara esta separacion.

4. Administracion de la cuenta

4.1. Instrucciones

Las partes convienen que las instrucciones que el cliente o una persona autorizada por éste gire a LVM Casa de Valores, S.A. para: celebrar operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones, girar otras instrucciones para la realizacion de movimientos en la cuenta, ordenar
retiro de valores o efectivo, dar avisos, hacer requerimiento, y cualquier otra comunicacion del cliente para LVM Casa de Valores, S.A. y de éste para el cliente, podran hacerse en forma verbal, personal o telefénica, escrita o a través de cualquier otro medio electrénico o de
telecomunicacion autorizado por LVM Casa de Valores, S.A,, salvo que en el presente contrato se establezca una forma especial para realizar tales comunicaciones.

LVM Casa de Valores, S.A. podra aceptar instrucciones escritas que de buena fé considere han sido impartidas por una persona autorizada, siempre y cuando estén firmadas por el cliente o una persona autorizada. LVM Casa de Valores, S.A., no sera responsable en caso de que
posteriormente se compruebe que las firmas no eran auténticas, salvo que estas hubieren sido tan notoriamente falsificadas que no se requiere de conocimientos especiales para darse cuenta de ello. LVM Casa de Valores, S.A. podra, sin incurrir en responsabilidad, no actuar en
caso de recibir instrucciones que considere ambiguas, incompletas o no auténticas y se reserva el derecho de solicitar las comprobaciones, confirmaciones y verificaciones que estime convenientes. LVM Casa de Valores, S.A. podra aceptar instrucciones de una persona autorizada
mientras el cliente no le notifique por escrito que ha revocado el poder de dicha persona autorizada para dar instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A..

El cliente acepta que las claves de acceso, de identificacion o en su caso de operacion y cualquier otra forma electrénica que permita identificar la procedencia de una transmision electronica (“firma electrénica”) que establezca o contrate LVM Casa de Valores, S.A. para el uso
de medios electrénicos, sustituiran a la firma autégrafa y por consiguiente no afectaran el perfeccionamiento ni la validez de la transacciones.

Igualmente, las constancias documentales o técnicas derivadas del uso de esos medios en donde aparezca dicha firma electrénica, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a documentos suscritos de forma autdgrafas por las partes y tendran igual valor probatorio.
El cliente reconoce y acepta que LVM Casa de Valores, S.A. debera atender las 6rdenes que con respecto a la cuenta de inversion o a sus activos financieros cursen las autoridades de la Republica de Panama.

4.2. Depésito inicial y saldo minimo

LVM Casa de Valores, S.A. puede requerir al cliente que haga un depésito minimo inicial para abrir una cuenta de inversién y podra asi mismo requerir al cliente que mantenga un saldo minimo en dicha cuenta de inversién una vez que ésta esté abierta. El deposito y el saldo
minimo podran estar sujetos a cambios en cualquier momento a discrecion de LVM Casa de Valores, S.A., bajo previo aviso al cliente.

4.3 Efectivo

El cliente por este medio instruye a LVM Casa de Valores, S.A. para que invierta los Activos financieros que consisten de efectivo en cuentas bancarias a la vista u otros instrumentos de inversion a corto plazo. LVM Casa de Valores, S.A. acreditara a la cuenta del cliente los créditos
de dicha inversién inmediatamente después de su pago. De igual forma, LVM Casa de Valores, S.A. podra utilizar fondos en dichas inversiones para ejecutar instrucciones del cliente o ejercer cualquier otro derecho contemplado en este contrato. En adicién, LVM Casa de Valores,
S.A. no pagara intereses sobre los activos financieros en efectivo en la cuenta de inversion.

4.4. Compra de activos financieros

Para procesar una orden de compra de un activo financiero, LVM Casa de Valores, S.A. generalmente requiere que la cuenta de inversion tenga fondos disponibles por un monto igual o mayor al precio de compra del activo financiero (incluyendo comisiones y gastos asociados
con la compra) en la fecha en que la orden de compra es efectuada. Toda orden de compra que sea inadvertidamente aceptada y/o ejecutada por LVM Casa de Valores, S.A. sin que existan suficientes fondos disponibles en la cuenta de inversion podra ser, a opcién de LVM Casa
de Valores, S.A,, cancelada o liquidada. Si la cuenta de inversion no tiene fondos disponibles suficientes y la orden es procesada, el cliente debe asegurarse que la cuenta de Inversion tenga fondos disponibles suficientes en la fecha de compensacion y liquidacién de la orden
para permitir a LVM Casa de Valores, S.A. cumplir con ella. En caso de no existir fondos disponibles suficientes en la fecha de compensacion y liquidacion LVM Casa de Valores, S.A. podra terminar el contrato y la cuenta, o a su entera disposicion, proceder con la compensacion
y liquidacién de la transaccién segun las instrucciones del cliente. Si como resultado de la ejecucion de la transaccion solicitada por el cliente la cuenta quedare con un saldo negativo, se aplicara lo establecido en la seccién 4.10 a continuacion. En caso de que LVM Casa de
Valores, S.A. ejecute una o mas veces transacciones solicitadas por el cliente que ocasionen que la cuenta quede con un saldo negativo no compromete a LVM Casa de Valores, S.A. a continuar ejecutando transacciones para el cliente cuando la cuenta carece de fondos disponibles
suficientes.

4.5.Venta de activos financieros

Para aceptar una orden de venta de un activo financiero, LVM Casa de Valores, S.A. generalmente requiere que dicho activo financiero esté en custodia en la cuenta de inversion, en forma que LVM Casa de Valores, S.A. pueda disponer del mismo. Toda orden de venta que sea
inadvertidamente aceptada por LVM Casa de Valores, S.A. y que no exista en la cuenta de Inversion activos financieros suficientes en forma que LVM Casa de Valores, S.A. pueda disponer de ellos podra ser, a opcién de LVM Casa de Valores, S.A,, cancelada o sujeta a que LVM Casa
de Valores, S.A. compre el activo financiero. El cliente acuerda que toda venta en corto (“short sale”) de un activo sera identificada por la persona autorizada como una venta en corto al momento de colocar una orden con LVM Casa de Valores, S.A.. LVM Casa de Valores, S.A. no
tendré obligacion de aceptar 6rdenes de venta en corto. Para que la venta en corto de un activo financiero sea efectuada, LVM Casa de Valores, S.A. tendra que poder pedir prestado el activo financiero del cual el cliente no es propietario. Si LVM Casa de Valores, S.A. no puede
pedir prestado el activo financiero que el cliente ha vendido en corto, LVM Casa de Valores, S.A. esta autorizada para comprar dicho activo financiero. Salvo por las ventas en corto antes mencionadas, todas las érdenes de venta deberan corresponder a activos financieros de los
que el cliente es propietario al momento en que coloque la orden de venta con LVM Casa de Valores, S.A., y dichos activos financieros deberan existir en la cuenta de Inversién en forma que LVM Casa de Valores, S.A. pueda disponer de ellos a mas tardar en la fecha de
compensacion y liquidacion de la orden para permitir a LVM Casa de Valores, S.A. cumplir con ella. El precio de venta de un activo financiero no sera pagado al cliente mientras el activo financiero no sea entregado a LVM Casa de Valores, S.A. en forma que LVM Casa de Valores,
S.A. pueda disponer de él. Si el activo financiero no es debidamente recibido por LVM Casa de Valores, S.A. en a la fecha de compensacion y liquidacion de la orden de venta, o antes de dicha fecha, LVM Casa de Valores, S.A. esta autorizada para comprar dicho activo financiero
y el cliente sera responsable y acuerda pagar a LVM Casa de Valores, S.A. todos los dafios, pérdidas y gastos en que LVM Casa de Valores, S.A. incurra. El precio de venta de un activo financiero sera depositado en la cuenta de inversion, salvo que una persona autorizada de otras
instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A..

4.6. Compensacion y liquidacion de transacciones

Toda orden de compra o de venta de un activo financiero serd impartida por una persona autorizada y serd ejecutada por LVM Casa de Valores, S.A. en el entendimiento de que una verdadera compra o venta se llevara a cabo y que el cliente tiene la intencion y la obligacion de
entregar el activo financiero objeto de que la orden en venta y de pagar el precio de compra del activo financiero objeto de la compra a tiempo para efectuar la transaccion. Si LVM Casa de Valores, S.A. vende un activo financiero de conformidad con instrucciones de una persona
autorizada o si el cliente incumple en entregar o en poner a disposicion de LVM Casa de Valores, S.A. un activo financiero que LVM Casa de Valores, S.A. haya vendido de conformidad con las instrucciones de una persona autorizada, LVM Casa de Valores, S.A. estd autorizado a
pedir prestado o de otra forma obtener el activo financiero para permitirle a LVM Casa de Valores, S.A. cumplir con la entrega, y el cliente serd responsable y acuerda pagar a LVM Casa de Valores, S.A. todos los darios pérdidas y gastos en que LVM Casa de Valores, S.A. incurra
incluyendo los costos asociados con el préstamo o la obtencion de dicho activo financiero. El cliente otorga poder irrevocable suficiente a LVM Casa de Valores, S.A. para hacer cuanto fuese conducente para efectuar dichas transacciones, incluyendo para avanzar fondos e incurrir
gastos seguin fuese necesario.

4.7. Cancelacion de 6rdenes

LVM Casa de Valores, S.A. no garantiza la cancelacion de una orden de compra o de venta que una persona autorizada hubiese impartido. Una orden solo podra ser cancelada si la solicitud de cancelacion es recibida en el mercado y cruzada contra la orden antes de que ésta sea
ejecutada. Las 6rdenes de compra o de venta son ejecutadas por LVM Casa de Valores, S.A. con prontitud durante las horas de mercado, por lo tanto, es poco usual que una orden pueda ser cancelada. LVM Casa de Valores, S.A. no sera responsable por razén de que una orden
de compra impartida por una persona autorizada no pueda ser cancelada.

4.8. Suspension de transaccion

El cliente acuerda que LVM Casa de Valores, S.A. podré en cualquier momento, a su solo juicio y con notificacién previa al cliente, suspender las transacciones en la cuenta de inversién en relacion con los activos financieros mantenidos en ella.

4.9. Retiros de fondos disponibles

La Persona autorizada podra retirar de la cuenta de inversion fondos disponibles solicitando por el escrito dicho retiro a LVM Casa de Valores, S.A..

4.10. Saldo negativo en la cuenta de inversion

Todo saldo negativo en la cuenta de inversion sera considerado como un préstamo en dinero de LVM Casa de Valores, S.A. al cliente. Dicho préstamo seréd pagadero a requerimiento y devengara intereses a la tasa cobrada por LVM Casa de Valores, S.A. con arreglo a las tarifas de
comisién y cargos vigentes de tiempo en tiempo, como estos son seialados en la tabla de tarifas.
El cliente acepta que LVM Casa de Valores, S.A. no tiene obligacion de otorgarle préstamo alguno y que LVM Casa de Valores, S.A. no tiene obligacion de efectuar pago alguno o de tomar accion alguna si no existen fondos disponibles suficientes para ello en la cuenta de Inversion.
LVM Casa de Valores, S.A. por este medio queda autorizado para debitar de la cuenta cualquier monto adeudado por el cliente, quedando también autorizado para liquidar cualquier otro activo financiero para satisfacer dicha deuda.

4.11. Pago de obligaciones

El cliente acuerda pagar requerimientos y deudas que contraiga con LVM Casa de Valores, S.A. a mas tardar treinta (30) dias calendario tras su incurrimiento, incluyendo las derivadas de saldos negativos en la cuenta de inversion la cual no podra ser terminada mientras que LMV
Casa de Valores no reciba todos los activos financieros o fondos suficientes para pagar todas las obligaciones incurridas con LVM Casa de Valores, S.A. o terceras personas. El cliente pagara a LVM Casa de Valores, S.A. todos los costos de cobro en que este incurra, incluyendo
costos de abogados.

4.12.Prenda

Conforme lo establecido en el articulo 245 del texto tnico de la ley de valores, todos los activos financieros que el cliente mantenga en la cuenta de inversion, asi como todos los demés valores, bienes y derechos bursétiles que el cliente tenga derecho a recibir o mantenga en
dicha cuenta, estan sujetos a un prenda legal a favor de LVM Casa de Valores, S.A. para garantizar el precio de compra de cualquier activo financiero. En adicion, todos los activos financieros, como estos son definidos en la clausula 2 de este contrato, es decir, todo valor, dinero
en efectivo y cualquier otro bien mueble, en la cuenta, estan sujetos a una prenda especial para garantizar el pago de cualquier obligacion existente o futura del cliente frente a LVM Casa de Valores, S.A., incluyendo pero no limitado a, sumas en concepto de capital, intereses,
comisiones, gastos, sobregiros, costas, gastos judiciales o extrajudiciales de cobranza, tasas, impuestos y en cualquier otro concepto que de tiempo en tiempo el cliente adeude a LVM Casa de Valores, S.A.. LVM Casa de Valores, S.A. podra, en cualquier momento y sin dar aviso
previo al cliente, usar o transferir cualquier activo financiero en la cuenta, seleccionando a su entera discrecion, para satisfacer dichas obligaciones.

4.13. Seleccion de bolsa de valores

Usted entiende y acepta que LVM Casa de Valores, S.A. escogera a su entera discrecion, la bolsa de valores a través de la cual realizara sus transacciones. Usted también entiende y acepta que LVM Casa de Valores, S.A. podra utilizar valores de su propiedad o de propiedad de
otros clientes para poder realizar transacciones solicitadas por usted.

4.14. Procesamiento de transacciones

Usted entiende y acepta que LVM Casa de Valores, S.A. podré rehusar, a su entera discrecion, llevar a cabo sus transacciones, sin responsabilidad alguna frente a usted y usted acepta indemnizar y mantener a salvo a LVM Casa de Valores, S.A,, a sus directores, dignatarios,
empleados, agentes y empresas afiliadas por cualquiera pérdida, costo o responsabilidad que incurra con motivo del cumplimiento de las instrucciones del cliente o de la persona autorizada o de los actos u omisiones de LVM Casa de Valores, S.A. conforme con lo establecido
en este contrato. Cada orden que lleve a cabo LVM Casa de Valores, S.A. seré ejecutada por LVM Casa de Valores, S.A., 0 enviada a la entidad encargada de su ejecucion, con la mayor celeridad posible, el mismo dia de su recepcion, o si no fuera posible al siguiente dia habil.

5. Estados de cuenta y confirmaciones de transacciones

LVM Casa de Valores, S.A. enviard a usted trimestralmente estados de cuenta de su cuenta de inversion (los “estados de cuenta”), los cuales incluiran un detalle de todas las operaciones realizadas. Las confirmaciones de transacciones seran remitidas a usted el siguiente dia habil
a la realizacion de una transaccion. El cliente se obliga a revisar a su recibo todos los estados de cuenta y todas las confirmaciones de transacciones. Los estados de la cuenta y las confirmaciones de transacciones seran finales y obligantes para el cliente si este no objeta los
mismos dentro de los diez (10) dias calendario en el caso de los estados de cuenta y un (1) dia en supuesto de las confirmaciones, contados a partir de la fecha de tales documentos. En todos los casos, LVM Casa de Valores, S.A. se reserva el derecho de determinar la validez

0 no de la objecion hecha por el cliente. LVM Casa de Valores, S.A. elaborara una confirmacion para cada una de las transacciones que realice al amparo de este Contrato, que contendra los datos necesarios para su identificacion y el importe de la operacion. Esta confirmacion
quedara a disposicion del cliente en las oficinas principales de LVM Casa de Valores, S.A. y se le enviara por cualquiera de las vias mencionadas en la clausula 4.1 de este contrato, salvo que se establezca una forma especial para realizar esta confirmacion.

6. Activos financieros

6.1. Informacién a emisores

LVM Casa de Valores, S.A. podréa con consentimiento del cliente divulgar al emisor o a cualquiera agente del emisor de un activo financiero que se encuentre en custodia en la cuenta de inversion, el nombre, la direccion y la tenencia del cliente y del propietario efectivo de la
misma.

Copia del cliente



6.2. Dividendos, i y otras distril

LVM Casa de Valores, S.A. recibira dividendos e intereses pagados con respecto a activos financieros en la cuenta de Inversion y acreditara la cuenta de inversion por razén de dichos dividendos e intereses en breve luego de recibirlos. LVM Casa de Valores, S.A. notificara al cliente
de cualquier derecho de suscripcion de valores que LVM Casa de Valores, S.A. reciba con respecto a activos financieros en la cuenta de inversién.

6.3. Poderes de voto, autorizaciones y consentimientos

LVM Casa de Valores, S.A. enviara al cliente las solicitudes de poderes de voto, autorizaciones y consentimientos, asi como todo otro material que LVM Casa de Valores, S.A. reciba de emisores de activos financieros mantenidos en la cuenta de inversién, incluyendo, informes
anuales e interinos, aviso de reuniones de accionistas y tenedores de valores, solicitudes de poderes de voto, autorizaciones y consentimientos.

6.4. Responsabilidad por ciertos activos financieros y transacciones

Algunos activos financieros confieren a su tenedor valioso derecho que pueden vencer de no ser ejecutados a tiempo. Estos activos financieros incluyen, en forma no taxativa, opciones de suscripcion de valores, valores convertibles y valores objeto de una oferta de inversion.
LVM Casa de Valores, S.A. no tendra obligacion de notificarle al cliente de que esta por vencer un plazo dentro del cual se deben ejercer derechos contenidos por dichos activos financieros, ni de realizar ningtin acto necesario para que los activos financieros conserven el valor
y los derechos que le correspondan, ni tomar accién alguna a nombre del cliente con respecto del ejercicio de dichos derechos si una persona autorizada no ha dado instrucciones precisas por escrito a LVM Casa de Valores, S.A. al respecto. El cliente es responsable de mantenerse
informado sobre las reorganizaciones que afectan los activos financieros que mantiene en la cuenta de Inversion, incluyendo, en forma no taxativa, divisiones de acciones (“stock splits”) y combinacién de acciones (“reverse stock splits”). LVM Casa de Valores, S.A. no tiene
obligacion de notificar al cliente de dichas reorganizaciones. En el caso de manejo discrecional LVM Casa de Valores, S.A. notificara al cliente el vencimiento de plazos y hara lo necesario para conservar el valor de dichos activos financieros.

7. Comisiones y cargos

El cliente acuerda pagar a LVM Casa de Valores, S.A. las comisiones y los cargos que apliquen a su cuenta de inversion, a las transacciones y a los servicios que el cliente reciba, con arreglo a las tarifas de comision y cargos vigentes de tiempo en tiempo como estos son sefialados
en la tabla de tarifas, salvo acuerdo en contrario. El cliente acuerda, ademas, rembolsar a LVM Casa de Valores, S.A. por todos los gastos que LVM Casa de Valores, S.A. incurra en relacion con el contrato, la cuenta de inversioén y los activos financieros que estén en custodia en
dicha

cuenta. LVM Casa de Valores, S.A. notificara al cliente los descuentos hechos a la cuenta de Inversién en concepto de comisiones, cargos y gastos, los cuales seran realizados al momento en que éstos surjan.

8. Entrega de titulo fisico

Sujeto a los términos del contrato, el cliente tendra derecho a solicitar a LVM Casa de Valores, S.A. que gestione la conversién de un activo financiero en cualquier otra forma de tenencia en que pueda estar representando dicho activo financiero. Los activos financieros convertidos
aotra forma de tenencia seran entregados al cliente o a la persona que éste designe y dejaran de formar parte de la cuenta de inversion. Slo se podra solicitar la conversion de activos financieros que estén totalmente pagados y liberados. El cliente deberé pagar las comisiones,
cargos y costos asociados con esta conversion, con arreglo a las tarifas de comision y cargos vigentes de tiempo en tiempo como estos son sehalados en la tabla de tarifas.

9. Poder

Por este medio y mientras la cuenta de Inversidn permanezca abierta, el cliente otorga a LVM Casa de Valores, S.A. poder amplio y suficiente para hacer cuanto fuese necesario o conveniente para cumplir con las disposiciones de este contrato.

10. Cuenta de inversién conjuntas

Tratandose de cuentas de inversion con dos o mas clientes, se aplicaran las siguientes regla:
(A) La expresion “y” en las cuentas de Inversion hara entender que: (1) los clientes son copropietarios de los activos financieros; (2) los clientes son deudores solidarios en relacion con los saldos negativos de la cuenta de inversién y las demas obligaciones contraidas con LVM
Casa de Valores, S.A. o terceras personas; (3) el consentimiento de todos los clientes se requerira para impartir instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A.; (4) la orden de secuestro, embargo, suspension u otra dictada por autoridad competente o por entidad autorregulada solo
afectara la parte alicuota de los activos financieros, o de la cuenta de inversion que le corresponda al cliente afectado por dicha orden; (5) la muerte, la presuncion de muerte, la declaracion judicial de ausencia, la interdiccion, la quiebra, el concurso de acreedores y la liquidacion
de un cliente solo afectara la parte alicuota de los activos financieros o de la cuenta de inversion que le corresponda al cliente afectado por dicho evento.

(B) La expresion “y/o" en las cuentas de inversion hara entender lo mismo que la expresion “y” segin lo indicado en el parrafo (a) anterior, salvo que el consentimiento de cualquiera de los clientes sera suficiente para impartir instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A..

(C) La expresion “0”en las cuentas de inversion hara entender que: (1) cada uno de los clientes es propietario de la totalidad de los activos financieros; (2) los clientes son deudores solidarios en relacién con los saldos negativos de la cuenta de inversién y las demas obligaciones
contraidas con LVM Casa de Valores, S.A. o terceras personas; (3) el consentimiento de cualquiera de los clientes sera suficiente para impartir instrucciones a LVM Casa de Valores, S.A.; (4) la orden de secuestro, embargo, suspension u otra dictada por la autoridad competente o
por entidad autorregulada contra un cliente afectara la totalidad de los activos financieros en la cuenta de inversion; y (5) la muerte, la presuncion de muerte, la declaracion judicial de ausencia, la interdiccion, la quiebra, el concurso de acreedores y la liquidacion de un cliente
no afectara los derecho de los otros clientes sobre la totalidad de los activos financieros.

11. Misceldneos

11.1. Grabacion de conversaciones telefonicas

Las personas autorizadas acuerdan que para proteccion mutua, LVM Casa de Valores, S.A. podra grabar las conversaciones telefonicas entre dichas personas e LVM Casa de Valores, S.A..

11.2. Retenciones fiscales

LVM Casa de Valores, S.A. queda autorizada para hacer todas las retenciones fiscales correspondientes.

11.3. Asesoria legal o fiscal

Con respecto al presente contrato, el cliente reconoce y acepta que los servicios prestados por LVM Casa de Valores, S.A. no constituyen asesoria legal, fiscal, contable y que todas las decisiones de inversion, incluyendo pero no limitando a la compra o venta de los activos
financieros o el ejercicio de derechos derivados de los mismos, corresponden exclusivamente al cliente quien asume exclusi: ite el riesgo y r ili por sus decisiones inclusive si éstas han sido tomadas bajo la asesoria de LVM Casa de Valores, S.A. que se dispone
a prestar el servicio de asesoria de inversion cuando este sea solicitado por el cliente.

Adicionalmente, con respecto a este contrato, el cliente reconoce y acepta que LVM Casa de Valores, S.A,, sus directores, dignatarios, empleados, agentes y empresas afiliadas, no serén responsables con respecto a ninguna transaccion que se realice en la cuenta de inversion o
con respecto a un activo financiero acreditado en la misma 6 con respecto a ninguna accién tomada por cualquier parte que pueda estar involucrada con LVM Casa de Valores, S.A. mediante contratos de corresponsalia o similares arreglos.

11.4. Comunicaciones

Los avisos, comunicaciones y documentos relativos a la cuenta seran enviados a las personas autorizadas (o a la persona que éstas designen) a la direccion y en la manera indicada en la solicitud o aquella otra direccion o manera que se nos notifique por escrito. Todo aviso
comunicacién o documento enviado a una persona autorizada (o a la persona que ésta designe) a la direccion antes mencionada, ya sea por mensajero, por correo, por servicio de courier, por telex, por facsimile, por correo electrénico o por otro medio, se tendra para todos los
propésitos por entregado personalmente a la persona autorizada en la fecha de su despacho, aun cuando dicha persona no lo reciba. LVM Casa de Valores, S.A. podra a solicitud de una persona autorizada retener los avisos, comunicaciones y documentos que le deban ser
enviados hasta que sean recogidos personalmente por la persona autorizada o por una persona que ésta designe. En estos casos, los avisos comunicaciones y documentos enviados a una persona autorizada o por una persona que ésta designe. En estos casos, los avisos,
comunicaciones y documentos enviados a una persona autorizada se tendran para todos los propésitos por entregados personalmente a la persona autorizada en la fecha de estos, aun cuando dicha persona no los reciba. LVM Casa de Valores, S.A. no tendré obligacién alguna
de aceptar retener avisos, comunicaciones y documentos. El cliente se compromete a comunicar a LVM Casa de Valores, S.A. cada vez que se presente un cambio en su informacién personal que el cliente mantiene con LVM Casa de Valores, S.A. y cada vez que LVM Casa de
Valores, S.A. lo solicite. Los estados financieros anuales de LVM Casa de Valores, S.A. estaran disponibles en las oficinas principales de LVM Casa de Valores, S.A.y en el sitio Internet de LVM Casa de Valores, S.A..

11.5. Suministro de informacién a terceros

El cliente autoriza a LVM Casa de Valores, S.A. a suministrar informacion y/o documentos relacionados con la cuenta y/o el cliente, a cualquiera entidad de LMV o a terceros, si a juicio de LVM Casa de Valores, S.A,, esto es necesario o conveniente para llevar a cabo las instrucciones
o deseos implicitos o explicitos del cliente; para permitir la administracion de riesgos y el mercado de servicios a lo interno de LMV; o debido a la subcontratacion de servicios por parte de LVM Casa de Valores, S.A.. El cliente acepta que independientemente de lo dispuesto en
cualquier otra disposicién de este contrato, LVM Casa de Valores, S.A. esta plenamente facultada para suministrar cualquier informacion o documentacion que esté en posesion de LVM Casa de Valores, S.A,, relacionadas con la cuenta o el cliente, a cualquier autoridad, ya sea
judicial, administrativa, de policia, de instruccion o de cualquier otra naturaleza, de la Republica de Panamé o de cualquier otro estado o pais, en los siguientes casos: a) Por sospecha o investigaciones relacionadas al delito de blanqueo de capitales o financiamiento de terrorismo;
b) Si la omision del LVM Casa de Valores, S.A. en suministrar la informacion pudiese traer como consecuencia, en opinion de LVM Casa de Valores, S.A. o de sus asesores, que LVM Casa de Valores, S.A. fuese objeto de una investigacion o de procesos civiles o criminales en la
Republica de Panama o en cualquier otro pais, estado o jurisdiccion; c) Si LVM Casa de Valores, S.A. ha sido ordenada a ello por cualquier corte o tribunal, ya sea judicial, administrativa o de policia; por las autoridades de instruccion, o de cualquier otra naturaleza, ya sea en
Panamé o en cualquier otro pais, estado o jurisdiccion; d) Si en la opinién de LVM Casa de Valores, S.A., el suministro de dicha informacién es necesario para su proteccion o para el ejercicio por parte de LVM Casa de Valores, S.A. de cualquier derecho o accién contra el cliente.
El cliente acepta irrevocablemente que LVM Casa de Valores, S.A. debera atender las 6rdenes emitidas por las autoridades de la Republica de Panama o de otro pais a propésito de sus operaciones con LVM Casa de Valores, S.A.. El cliente autoriza y releva de toda responsabilidad
a

LVM Casa de Valores, S.A,, a sus afiliadas y a sus respectivos directores, dignatarios y agentes, por el suministro de informacién y/o documentos relacionados con la cuenta o el cliente realizados en las condiciones mencionadas en esta clausula. El cliente conviene indemnizar a
LVM Casa de Valores, S.A,, a sus afiliadas y a sus respectivos directores, dignatarios y agentes, a su requerimiento, por todas las pérdidas, daios, reclamos, perjuicios y gastos (incluyendo honorarios y gastos legales) en que cualquiera de ellos pueda incurrir o sufrir en relacion
con dicho suministro de informacion.

11.6. Arbitraje

Toda controversia que surja entre el cliente e LVM Casa de Valores, S.A. o un director, dignatario, corredor de valores, asesor financiero, analista, empleado o agente de LVM Casa de Valores, S.A. en relacién con la ejecucion, interpretacion o incumplimiento del presente contrato
o con la cuenta de inversion, o con érdenes o transacciones en relacion con activos financieros o en general con la relacion ente el cliente e LVM Casa de Valores, S.A. por razén del presente contrato seré resuelta por las partes mediante arbitraje, con arreglo a las reglas del Centro
de Conciliacion y Arbitraje de Panamd, para lo cual cada parte nombrara su arbitro y estos a su vez a un tercero, quienes conformaran el prestigio con conocimientos financieros y del mercado de valores. La decision del tribunal de arbitraje sera final e inapelable y los costos y
gastos del proceso deberan ser pagados por la parte contra la cual se falle. En caso de que en el fallo no pudiera determinarse la persona vencida en proceso, los costos y gastos del proceso que debe asumir cada parte seran los que determine el tribunal arbitral.

11.7. Modificacion del contrato

LVM Casa de Valores, S.A. podré de tiempo en tiempo y a su entera discrecion modificar los términos y condiciones de este contrato. Cualquier modificacion adoptada por LVM Casa de Valores, S.A. sera notificada a cada cliente no menos de quince (15) dias antes de la fecha en
que entraran en vigor a fin de que el cliente pueda manifestar su aceptacion mediante cualquier acto que implique una orden respecto de su cuenta, o la recepcion de su siguiente estado de cuenta, sin manifestar su desacuerdo, o en caso contrario, expresar su voluntad de dar
por terminado el presente contrato.

11.8. Terminacién y cesion del contrato

El cliente puede terminar este contrato y cerrar la cuenta de inversién en cualquier momento mediante notificacién por escrito a LVM Casa de Valores, S.A.. LVM Casa de Valores, S.A. puede terminar el contrato y cerrar la cuenta en cualquier momento, con o sin razén para ello,
dando previo aviso al cliente no menos de quince (15) dias calendario antes del cierre y terminacion de la cuenta. La terminacion del contrato y el cierre de la cuenta de inversion no afectarén las obligaciones de las partes incurridas con anterioridad a la fecha de terminacion o
cierre.

El cliente no podra ceder este contrato, ni los derechos y obligaciones derivados del mismo, sin el consentimiento previo y por escrito de LVM Casa de Valores, S.A,, el cual podra ser denegado a discrecion de LVM Casa de Valores, S.A.. LVM Casa de Valores, S.A. podra ceder este
contrato o cualesquiera de los derechos y las obligaciones derivados del mismo sin requerir consentimiento de el cliente y en caso de que el cesionario sea una subsidiaria o afiliada de LVM Casa de Valores, S.A,, sin darle notificacion al cliente. En caso de que el cesionario no sea
una subsidiaria o afiliada de LVM Casa de Valores, S.A,, el cliente recibira notificacion previa y por escrito de la cesion.

11.9. Ley aplicable y jurisdiccién

Este contrato esta sujeto y debera ser interpretado de conformidad con las leyes de la Republica de Panama. En especial, las partes acuerdan que la cuenta esta sujeta al régimen de tenencia indirecta establecido en el capitulo Il del titulo XI de la ley de valores. Las partes se
someten expresamente a las normas de conducta y requisitos de informacion previstos en el acuerdo 05-2003 de la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama y a los tribunales de la Ciudad de Panam4, Republica de Panama, en el evento de que sea
necesaria la ejecucion del laudo arbitral, renunciando a cualquier otra jurisdiccion, fuero o competencia que pudiera corresponderles por razén de domicilio o por cualquier otra causa.

11.10. Limitacion de responsabilidad

LVM Casa de Valores, S.A. cumplird en todo momento las instrucciones u érdenes que le imparta el cliente. Sin embargo, en caso de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de éstas, LVM Casa de Valores, S.A. no sera responsable si las mismas fueron imprecisas, vagas,
contradictorias, confusas o inducian a error. El cliente asume toda la responsabilidad, asi como los dafios y perjuicios que se puedan ocasionar, como consecuencia del suministro a LVM Casa de Valores, S.A. de una numeracion errada, informacion equivocada, contradictoria o
que pueda causar confusion. LVM Casa de Valores, S.A. no sera responsable por ninguna pérdida, dafio u otras consecuencias resultantes de la demora, falta o incapacidad de cumplir cualquiera de las obligaciones aqui contenidas o relacionadas con el presente documento que
sean atribuibles a cualquier ley, orden u otra medida amenazada por parte de cualquier autoridad (de jure o de facto) de cualquier pais relacionado con las operaciones de LVM Casa de Valores, S.A. y/o transacciones del cliente o por cualquier otra causa fuera de su control. EI
cliente releva de toda responsabilidad y conviene i izar a LVM Casa de Valores, S.A., a sus afiliadas y a sus respectivos directores, dignatarios y agentes, a su requerimiento, por todas las pérdidas, daios, reclamos, perjuicios y gastos (incluyendo honorarios y gastos legales)
en que cualquiera de ellos pueda incurrir o sufrir en relacién con la ejecucién, la negativa o demora en la ejecucién de las instrucciones, sean éstas o no genuinas o debidamente autorizadas.

11.11. Declaran las partes que aceptan todas las obligaciones y derecho dimanantes del presente contrato, copia del cual es entregada para constancia a todas las partes, en los términos y condiciones antes sehalados.
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